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RESUMO

O objetivo deste estudo de caso é analisar o fluxo de uma plataforma digital mobile banking
aos correspondentes bancarios de crédito consignado e analisar a eficiéncia de tal
plataforma em relagdo ao tempo do processo de formalizacdo digital, comparado com a
formalizacé@o de contratos fisicos, entre as instituicbes e o correspondente. Essa plataforma
mobile banking tem como objetivo eliminar a utilizagdo de contratos fisicos, tornando tudo
digital e seguro contra fraudes e reduzindo os custos com material de escritério. Neste
estudo de caso, foram coletados dados durante um periodo, em uma empresa de
empréstimos consignados no sudoeste goiano, em que se analisou os dados de uma
instituicao financeira que possui as duas modalidades de formalizacéo: a fisica e a digital.
Neste trabalho, busca-se identificar o melhor processo de formalizagdo, de forma que
espera-se que o estudo possa gerar resultados positivos da avaliacdo, podendo vir a
incentivar varios bancos a aderirem a forma da plataforma digital mobile banking, como uma
forma segura e ecoldgica, por eliminar o uso dos contratos fisicos e tornar o processo de
formalizacéao digital rapido e eficaz.

Palavras—chave: Crédito Consignado. Plataforma Digital. Correspondente. Fluxo.

Formalizagéo.

1.INTRODUGCAO
A terceirizacdo, na atualidade, é uma forma de estruturacéo do trabalho humano com
uma avancada gestdo e organizacdo das atividades produzidas, diretamente ligadas as
organizagdes privadas ou publicas, de forma a terceirizar parte dos processos a fim de
reduzir custos e fomentar o crescimento econémico, viabilizando o maior alcance da cadeia

produtiva e o aperfeicoamento de produtos ou servigos (SILVA COSTA, 2017).
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Com a crise econdmica dos anos 1980, ocorreu a reestruturacdo dos servicos
prestados pelas agéncias bancérias em locais de baixa atratividade econémica, pois as
agéncias tradicionais geram grandes custos com equipamentos de seguranca,
trabalhadores, tecnologia e materiais de consumo (BATISTA; RODRIGUEZ, 2010).

Desde entdo, as agéncias optaram, cada vez mais, pelos servigcos prestados por
terceiros, visando a economia e a difusdo dos servigcos financeiros a pequenas cidades,
evitando, assim, custos com infraestrutura de agéncias.

Os gastos necessarios na infraestrutura de um correspondente bancario,
comparados com as infraestruturas das agéncias bancérias tradicionais, s&o
economicamente mais viaveis (LOUREIRO, 2011). Os terceirizados bancarios, mais
conhecidos como correspondentes bancarios, estdo se tornando uma das alternativas mais
eficazes com relacdo a inclusdo financeira e a promocao de crédito no Brasil (VAZQUEZ,
2015).

Os correspondentes bancarios sdo regulamentados pelo art. 9° da Lei n® 4.595, de
31 de dezembro de 1964 (BRASIL, 1964). A resolugdo n° 3.959, de 31/3/2011, caracteriza-
se expressamente, por buscar a capacitacdo dos agentes e atribuir responsabilidades pelos
servicos prestados as instituices financeiras, atendendo a resolugéo decretada pelo Banco
Central. De forma que, os correspondentes devem ser certificados para a prestagédo desses
servigos (BACEN, 2017).

Assim, tais correspondentes colocam-se como prestadores de servi¢cos que recebem,
por meio de comissdo, ndo sendo restrito o vinculo apenas a uma instituicdo financeira,
impulsionando, assim, a competitividade no mercado financeiro. Isso porque, ao realizarem
a oferta de crédito consignado, cabe ao correspondente escolher a qual instituicdo financeira
destina-lo. A remuneracdo varia, portanto, de acordo com a instituicao financeira e a
comissdo paga mediante porcentagem, que varia para cada modalidade de financiamento
ou empréstimo (crédito) estabelecidas pelas instituicbes — a oscilacdo € entre 0% e 15% —
(SANTOS, 20009).

Ao longo dos anos, as instituicdes financeiras vém investindo bastante em tecnologia
da informacao, “desde a passagem da Economia Industrial para a chamada “Era Digital”, um
consideravel numero de organizacdes tem buscado se modificar” (BECKER, 2003 — p. 2),
facilitando, cada vez mais, as transacfes online e os meios de comunicacado, tanto entre

cliente e banco quanto com relacéo aos correspondentes.
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Apesar da grande reducdo de custos por parte das instituicdes em relacdo aos
servicos prestados pelos correspondentes, esse processo gera um grande fluxo de
demanda de contratos, o qual é fornecido por cada instituicdo aos correspondentes, para a
realizacao da contratacdo entre cliente e banco. Nesse processo, 0 proprio correspondente
também possui gastos em relacdo a formalizagdo documental.

Este artigo tem como objetivo analisar o fluxo de uma plataforma digital mobile
banking aos correspondentes bancéarios de crédito consignado e analisar a eficiéncia em
relacdo ao tempo do processo de formalizacdo digital, comparados com a formalizac&o de
contratos fisicos, entre as instituicbes e o correspondente. As assinaturas das propostas
digitais ocorrem através de identificacao facil e dos anexos de documentos pessoais; ja has
propostas com assinaturas fisicas, séo realizadas assinaturas nos contratos fornecidos pelo
banco, de acordo com o documento pessoal; em seguida, essas vias sdo anexadas para a
analise no sistema.

A fim de atender ao objetivo proposto, serd analisada a eficiéncia do fluxo digital na
reducdo dos custos, no tempo de aprovacéo e na finalizagédo de formalizagdo em relagcéo ao
fluxo de propostas fisicas.

Desse modo, busca-se contribuir no sentido de auxiliar na reducdo dos gastos com
papel durante o processo, reforcando, ao mesmo tempo, a seguranca contra fraudes na
realizacdo de propostas de créditos. Quanto aos correspondentes, espera-se possibilitar a
obtencdo de maior flexibilidade no que se refere ao local ou momento para a realizacdo de

uma proposta, levando mais transparéncias aos envolvidos no processo.

2. MATERIAIS E METODOS

A pesquisa realizada trata-se de um estudo de caso. Segundo Yin (2015), o estudo de
caso representa uma investigacdo empirica e compreende um método abrangente, nas mais
diversas areas de atuacdo, com a ldgica do planejamento, da coleta e da analise de dados.

O presente estudo de caso foi realizado em uma loja de empréstimos consignados
situada no sudoeste goiano, que presta servicos financeiros a 18 bancos diferentes e por
meio de diversas modalidades de empréstimos. Foram realizadas as coletas de dados das
propostas de empréstimos consignados, de forma quantitativa, de uma Unica instituicdo
financeira, que possui as duas modalidades de formalizacdo, em fluxo digital e em fluxo
fisico, no periodo de 01/01/2019 a 24/10/2019, totalizando uma amostragem de 25
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propostas de empréstimos, entre refinanciamentos e novos empréstimos, em que 7
propostas séo digitais e 18 propostas sao por meio de contratos fisicos.

O Excel é uma ferramenta de grande importancia para os contetdos de planejamento
e analise de experimentos e para a realizacdo de controles estatisticos (CYMROT, 2006).

Apbs a coleta de dados no sistema do banco, houve o armazenamento destes dados
em uma planilha de Excel, em que foi realizado o célculo de durag&o do processo de andlise
de cada proposta, de acordo com o tempo de intervalo das datas de digitacdo e dos
pagamentos das propostas. Com esses dados, foram realizadas comparagfes entre as duas
modalidades, adotando-se um nivel de significancia de 5% e 1%.

O método adotado foi o de andlise de variancia (ANOVA), que avalia a significancia de
diversos fatores e suas interacdes (RIBEIRO, 2011). Apds o primeiro resultado, foi realizada
outra andlise de variancia, com o intuito de verificar o tempo final de formalizacdo das
propostas entre o correspondente e a instituicdo. Nessa nova avaliacdo, obteve-se a coleta
dos dados do tempo de intervalo entre a digitagcdo da proposta, até o momento de baixa
definitiva de obrigacdes junto a instituicdo em relacdo a cada proposta. Nessa segunda
analise, também se adotou um nivel de significaAncia de 5% e 1%.

O foco da pesquisa esta em poder relacionar essas duas modalidades entre si,
podendo, assim, obter-se a relacdo de qual modalidade é mais eficiente, em questdo de
tempo de aprovacao, formalizacdo e economia durante o processo.

A seguir, apresenta-se 0s resultados alcancados apo0s os estudos e as coletas de

dados realizadas, além da aplicagéo da ferramenta de anélise de variancia (ANOVA).

3.RESULTADOS

De acordo com os dados coletados na empresa, obteve-se 0s seguintes resultados,
utilizando o método de analise de variancia (ANOVA), no qual as variaveis de hipoteses séo:

HO: n&o hé diferencgas significativas entre as modalidades;

H1: ha diferencas significativas entre os grupos, provocadas pelo fator controlavel
investigado (RIBEIRO, 2011).

O “F” representa o F-calculado e o F-critico que representa o F-tabelado; deve-se
realizar a comparacao dos valores apresentados em F com F-critico, se o valor de F for

maior que o valor de F-critico (ou valor-p<0,05), descarta-se HO, sendo, assim, existem
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diferencas significativas entre as modalidades de fluxo digital e de fluxo fisico, provocadas
pelo fator controlavel em estudo (RIBEIRO, 2011).

Na Figura 1, a seguir, foi realizada a analise de tempo de aprovacdo, com nivel de
significancia de 5% e, na figura 2, com nivel de significAncia de 1%. Se observarmos a
média de tempo entre o fluxo digital e o fisico, podemos observar que o fluxo digital obteve
menor média de tempo de aprovacdo e, ao compararmos o F com o F-critico, podemos
observar que o F-critico manteve-se maior que o F, sendo assim, em ambos os niveis de
significAncia, ndo houve diferencas significativas no tempo de analise de aprovagédo de
ambas as modalidades.

Anova: fator Unico

RESUMO
Grupo Contagem  Soma  Média Varidncia
DIGITAL 7 37 5285714286 7571428571
FisIco 18 143 7944444444 2652614379
ANOVA
Fonte da variocdo 5Q gl Ma F volor-P F critico

Entre grupos 35,62698413 1 3562698413 1650816238 0211637392 4279344309
Dentro dos grupos  496,3730159 23 2158143547

Total 532 A

Tabela 1: Analise de Tempo de Aprovacao Significancia de 5%

Fonte: Dados Empresa
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Anova: fator unico

RESUMO
Grupo Contogem Soma  Media Varidncia
DIGITAL 7 37 5285714286 7571428571
Fisico 13 143 7944444444 2652614379
ANOVA
Fonte da variacdo 50 gl MQ F valor-P F critico
Entre grupos 35,62698413 1 3562698413 10650816238 0211637392 7881133641

Dentrodos grupos 4963730159 23 2158143547

Total 52 U

Tabela 2: Andlise de Tempo de Aprovacao SignificAncia de 1%

Fonte: Dados Empresa.

Logo em seguida, foi realizada a analise de tempo final de formalizacdo, em que
podemos ver na figura 3, na qual adotou-se um nivel de significancia de 5% e na figura 4,
em que se adotou um nivel de significancia de 1%. De modo que, ao observarmos a média
de tempo até a finalizacdo, logo verificamos que a modalidade de fluxo digital obteve o
menor tempo de média em comparacado ao fluxo fisico. Ao compararmos os valores de F e
F-critico e verificarmos o valor-p, chegamos ao resultado de que o F é maior que o F-critico,
assim, desconsideramos HO e adotamos H1, no qual constata-se que ha diferencas

significativas entre as modalidades provocadas pelo fator controlavel investigado.
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Anova: fator unico

RESUMO
Grupo Contagem  Soma  Meédia Varidncia
DIGITAL 7 37 5285714286 7571428571
Fisico 18 266 14777771778 74,88388389
ANOVA
Fonte da variagdo 5Q gl MQ F valor-p F critico
Entre grupos 454,1003175 1 454,1003175 7521117157 (,009837716 4,279344309
Dentrodosgrupos 1318539683 23 57,32781228
Total 172ps 4

Tabela 3: Andlise de Tempo Final de Formalizag&o SignificAncia de 5%

Fonte: Dados Empresa

Anova: fator Unico

RESUMO
Grupo Contagem  Soma Media Variancia

DIGITAL 7 37 5,285714286 7,571428571
Fisico 18 200 1477777778 7488888889
ANOVA

Fonte da variagdo 5Q gl MQ F valor-P Feritico
Entre grupos 454,1003 1 454,1003175 7,921117157 0,009838 7,381134
Dentro dos grupos 1313,54 23 5732781228
Total 177264 24

Tabela 4: Andlise de Tempo Final de Formalizacdo SignificAncia de 1%
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Fonte: Dados Empresa

Apo6s todos os dados analisados, se compararmos os valores médios do fluxo digital e
do fisico, em relacéo ao tempo de aprovacao e o tempo de formalizacéo, observa-se que 0s
valores médios ndo se alteraram, pois o processo de formalizacdo do fluxo digital ocorre ao
mesmo tempo que a aprovagdo da proposta, ndo sendo necessario 0 processo de
formalizagéo fisica junto ao banco, ao contrario do processo fisico, o qual demanda mais

tempo, até sua total regularizacdo junto a instituicdo financeira.

4.CONCLUSAO

Conforme os dados analisados no estudo de caso, no tempo de aprovagdo das
propostas de empréstimos consignados, ndo se obteve diferenca significativa. Mas no
tempo do processo de formalizacdo fisica e digital, o diferencial dos processos esta
claramente na finalizagdo da proposta, pois ap0s essa ser paga ao cliente, no fluxo digital
nao tem necessidade de envio dos contratos para o banco, encerrando-se, assim, quaisquer
obrigacdes de fechamento de contrato entre o correspondente e a instituicdo financeira. Ja
na formalizacgéo fisica, € necessario o envio dos contratos ao banco, apds a aprovagéo e o
pagamento ao cliente.

Portanto, devido a essa parte de finalizagdo, a melhor modalidade é o fluxo digital e
com relacdo aos dados de tempo coletados, podemos também, assim, dizer que,
economicamente, o fato de ndo se ter o uso de papel no processo de formalizacéo, tal

processo torna-se viavel e sustentavel em relacdo ao meio ambiente.
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